Ako najlepsie podporit
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dospelych ludi so zajakavostou -

medzinarodne usmernenia

zalozené na dokazoch |

Odhaduje sa, Ze priblizne jedno percento svetovej populacie
sa zajakava (Bloodestein & Bernstein Ratner,2008). Zajakavost
(tiez balbuties, nespisovne ,koktavost”) je komplexna
porucha komunikacnych schopnosti, ktora je charakteristicka
prerusovanim plynulosti recCi. Zajakavost moze byt
sprevadzana pridruzenymi prejavmi spravania (ktoré su
viditelné a/alebo skryté). Popritom sa u jednotlivca, ktory sa
zajakava, mozu prejavovat emocionalne a/alebo kognitivne
reakcie na zajakavost. Vacsina vedcov a odbornikov veri, ze
zajakavost je vysledkom pbsobenia viacerych faktorov. Okrem
toho, zajakavost je povazovana za neurofyziologickd poruchu
so silnym genetickym faktorom (Yairi & Seery, 2011).

Postoj spolocnosti k zajakavosti je Casto negativny. Nepriaznivé
spoloc¢enské vnimanie problematiky zajakavosti, ako aj ludi
so zajakavostou, stale pretrvavaju (St.Louis, 2005; 2015).
To potvrdzuju prieskumy, ktoré boli sucastou Medzinarodného
projektu o postojoch k ludskym atributom (International
Project on Attitudes Toward Human Atrributes — IPATHA).

Zistenia vyskumu poukazuju na to, ze zajakavost ma
negativny dopad na kvalitu zivota Cloveka so zajakavostou
v mnohych oblastiach, napr. na vitalitu, spolocensky zivot,
emocionalny Zzivot a mentalne zdravie (Beilby a kol., 2013;
Craig a kol., 2009). Odbornici uz desatrocia formuluju rézne
odporucania, ako sa spravat pri komunikacii s dospelymi
so zajakavostou - tieto informacie boli vacsinou zalozené
na ich nazoroch a domnienkach. V ostatnych rokoch vedci
robili studie, na zaklade ktorych vypracovali usmernenia pre
verejnost zalozené na dékazoch, aby ludia ¢o najlepsie vedeli
podporit dospelych so zajakavostou.

Dve medzinarodné studie (jedna v Severnej Amerike, druha
v Eurépe a na Strednom Vychode) sa zaoberali formulovanim
tychto odporucani, na zaklade nazorov, ktoré im poskytli
priamo ludia so zajakavostou (St. Louis, 2018; St. Louis a kol.,,
2017; Wesierska a kol., 2018). Ukazalo sa, ze pri komunikacii
s ludmi so zajakavostou je doélezité, aby ich komunikacni
partneri boli empaticki voci ich individualnym potrebam

a obmedzeniam a tiez boli dostatoCne flexibilni. Klu¢om je
teda, prispdsobit komunikacénu podporu jednotlivcovi podla
jeho individualnych potrieb a vychadzat mu v Ustrety v ¢o
Nnajvacsej mMoznej miere.
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ASHA (American Speech-Language-Hearing Association): asha.org
British Stammering Association: stammering.org
International Fluency Association: theifa.org

International Stuttering Association: isastutter.org

National Stuttering Association: nsastutter.org

Stuttering Foundation: stutteringhelp.org

Stuttering Home Page: mnsu.edu/comdis/kuster/stutter.html
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